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ORTAK AKIL KOSESI

ELA HANIM’IN BASINA GELENLER!

Sevgili Yenibiris Diinyasi-Ortak Akil Kosesi Editorleri ve Danigsmanlari,

Is yasamindaki sorunlari irdelemek, arastirmak ve bunlara akilc1 ¢oziimler bulmak iizere
boyle bir paydas kosesi olusturdugunuz igin sizleri kutlar, basarilarinizin devamini dilerim.
Her ay derginizin elime ulasmasin1 merak ve heyecan ile bekliyorum. Bu ay en ¢ok ilgimi bu
kose ¢ekti ve bu baglamda sizlerle bazi diisiince ve tecriibelerimi paylagmak istedim.
Oncelikle, senaryonuzun bas kahramani sevgili Miimtaz bey ve annesi Ela hanim’1n dykiisiinii
dikkatli bir sekilde inceledim ve satirlarda ilerlerken konu hakkinda bazi diigsiinceler hemen
zihnimde canlandi.

Sozii gegen olaylar, sadece konu basliginda anilan ve daha sonra bir marka olarak karsimiza
¢ikan ELA hanim’in bagina gelmekle kalmamuis, iyi niyetli bir girisimci olan oglu Miimtaz
bey’in Onciiliigiinde tiim aileyi ve ¢alisanlarini, belki de onlarin da ailelerini etkilemis
goziikiiyor. Aslinda Miimtaz bey’in girisimcilik 0ykiisii, toplumumuzda sikga rastlanan, ders
alinmasi gereken tipik bir aile sirketinin senaryo 6rnegi.

Simdi adim adim bu 6ykiiyii bagindan sonuna kadar inceleyelim:

Miimtaz bey’in ¢ocuklugundan bu yana, yine aile sirketinde baslayan yolculugunda, baba
yaninda isin becerilerini 6grenmesi ve isini severek yapmasi arzu edilen bir durum. Temel is
gerekliliklerini yerine getirmis olmasi, perakende diinyasi iginde yetigmis bir patron olarak
1sini 1y1 bildiginin bir gostergesi kuskusuz. Ayni zamanda isine duydugu sevgi ve saygi
nedeniyle miisterilerini taniyan, anlayan dolayisiyla onlara uygun iiriinler sunan, hatta
miisterinin dikkatini farkl {irtinlere de cekme becerisi olan bir patron tipi ile karsilasiyoruz.
Geleneksel yaklasiminin yani sira yenilikgi tarafinin da olmasi gayet giizel. ilk baglarda her
sey yolunda gibi.

Iste tam burada, is diinyasinda ¢ok az sirket patronu/ydneticisi ve ¢alisani tarafindan bilinen
ve bazen de bilindigi halde dogru uygulanmayan davranis kaliplarindan ve kisilik tiplerinden
s0z etmek istiyorum. Giiniimiizde NLP nin degisik ve 6nemli bir versiyonu olan bu
tekniklerden, tiim diinyada her alan ve sektdrde faydalanilmakta, is diinyasinda ise, insan
kaynaklar1 (segcme-yerlestirme), insan iligkileri, iletisim becerileri, satig, yonetim, egitim,
miizakere ve modelleme gibi alanlarda sik¢a kullanilmaktadir. Miimtaz bey, (bilingsiz
yeterlilik ile gergeklestirdigi) is becerilerinin yani sira, annesi ELA hanimi marka yapmak
yolunda yenilikgi taraflarini da sergiliyor. Miimtaz bey’in Davranig Kalibin1 inceleyecek
olursak sanki “’Nitelikli Aynilik¢1’” kategorisine giriyor gibi. Yani temelde her sey bilindik ve
ayni, yakin dostlarla hareket ediliyor, gerektiginde farklilik yaratmaktan da ¢ekinmiyor ama
farklilik ve yenilik¢ilik ikinci planda. Bu tarz insanlar bildikleri ve tanidiklar1 alanlar sabit
kalmak sartiyla yeni seylere agiktir ama “’Mutlak Aynilik¢r’’lar gibi statiikolaria korii koriine
bagh degildir.

Miimtaz bey, ilk baslarda biiyiik bir olasilikla, kendi kisilik tipi sinirlarinda yoneticilik
yaparken, miisteri portfoyl olarak kendi davranis sekline uygun misterileri ¢ekmis olabilir.
(Miisteri s6z konusu olunca yaklagmaci bir tip olmasina karsin, giivenilirlik esas olunca



personel seciminde kaginmaci 6zellikler de gosteriyor) Sirketini kurarken aileye yakin kisiler
ve tanidiklar vasitasiyla eleman se¢imi yapmasi da toplumumuza hig¢ yabanci bir 6rnek degil.

[k baslarda gayet iyi ve basaril1 bir tablo ¢izen Miimtaz bey, daha sonra ne oldu da satislarmi
diisiirdii? O ¢ok Ozenerek sectigi ¢alisanlarina yiiksek ticretler vermesine karsin onlari nasil
kagird1? Isler nasil kotiilesti? Iste burada inceleyecegimiz sey, biitiin bunlarm Miimtaz bey ve
yakinlarinin basina nasil geldigi...Evet, kim olsa ilk baslarda Miimtaz bey gibi davranirdi
kuskusuz. Incelemeye devam edelim.

[k baslarda kontrol edilebilir bir ortamda her sey yolunda; miisterilerle iliskiler, (iyi, giiler
yiizlii ve diiriist) aile ici iletisim ve yetkilendirme, ¢alisanlarin maaslari, isin biiylime
asamalar1 ve teknolojik yenilikler harika! Giivenilir ©’Akil Defteri’’ de tamam. Magazalarin
acilis1 agamasi ve sonrasinda biitlin bu goriintiileri terse ¢eviren, hemen dikkati ¢eken birkag
yoruma ag¢ik maddeyi soyle siralayabiliriz:

e Tecriibe ve emegin verdigi cesaretle, bir vizyon sahibi olmak ve daha ileri hayaller
kurmak bir girisimcinin en dogal hakki ama Miimtaz bey’in 6rneginde plansiz,
programsiz (is plan1 yok!) bir yatirim, daha bastan kotii koku salmaya baglamis bile.
Aslinda, hedef belirleme kriterleri (6zel, gercekei, ulasilabilir, 6l¢iilebilir ve
zamaninda) bile tam degil. Dolayisiyla, hedef konusunda eksikleri olan Miimtaz
bey’in, iyi bir stratejisinin de oldugu sdylenemez. Gelenekleri koruyarak sirketi
modernlestirmeye c¢alisan, dmriinii uzatmak isteyen ama tam olarak rekabetgi
olamayan bir strateji tipi.

e Magazalarin hepsini sik araliklarla ve fizibilite calismas1 yapmadan agmaya cesaret
etmis. Miikkemmel ve pahali yerde se¢ilmis magazalarin yonetimine, sektor hakkinda
pek fazla bilgisi olmayan, yoneticilik tecriibeleri ve tahsilleri bile slipheli ogullarini
yerlestiriyor. (bakalim ogullar1 bu isi yapmak istiyorlar m1 acaba?) Ustelik raporlari
bir iist yonetici yerine kendisine raporlamalari talimatini veriyor. Madem etrafa
sacacak parasi vardi, dyleyse ogullarini finans bilgilerini de igeren, iyi bir yonetici
veya liderlik kursuna gonderebilirdi. Dekorasyonunu ise esinin dogaglama bilgisine
birakmuis. (acaba esi feng-shui uzmani m1?) Acil teknolojik alt yapiy1 goz ardi1 ederek
giivenlik ve takip kameralarina 6ncelik vermis.

e Muhasebe ve Insan Kaynaklari igin alaninda uzman bir sirketten yardim almaya gerek
duymuyor. Profesyonel satig¢ilar1 hedefe odakli ve iyi tanimlayan bir ilanla ise alsaydi
veya 1yi bir egitim uzmani yardimiyla yola ¢iksaydi, magazasini tanimadigi birilerine
goniil rahatligiyla teslim edebilirdi. Magazalarin agilisinin 2 giin 6ncesinde ise aldigi,
dogaclama olarak, es-dost vasitasiyla goriismeye ve incelemeye gerek duymadigi
personelini sadece kendi yontemleriyle (o da fabrikada, magazada degil!) egitmeye ve
bilgilendirmeye kalkiyor. Profesyonel bir egitimden gegmeden miisteri ile birebir
iletisim kurmaya birakilan ve hatir1 sayilir olanaklar (hi¢c motive edici degil!) sunulan
calisanlarin, 6 ay sonra fire vermesi bile ge¢ olmus. (fabrikaya daha 6nce nasil kadro
olusturmus acaba?) Tamamen tesadiiflere ve sansa birakildig: kesin.

Oysa, Miimtaz bey kag kere satis danismanlarini miisterinin yaninda tartisirken
yakalamisti. i1k tartismay1 yakaladiginda ya da tartisma ortami olusmadan onlarla acil
bir toplant1 yaparak sorunlarin1 dinleyemez miydi? (Neden miisterilerin 6niinde
tartisiyorlardi acaba?) Giiniimiizde bunun 6rneklerine bir¢ok biiylik magazada sikca
rastliyoruz. Tiim magazalarinin vitrinlerine eleman arama ilanlar1 koymus. Biitiin
diinyaya beceriksizliklerini duyurmak i¢in bundan daha iyi bir yontem olmazdi
herhalde. (Kavga eden elemanlar ve eleman arama ilanlar1 harika bir ikili olsa gerek!)



e On cebesinde boyle bir goriintii varken, kimse iceride (arka reyonlarda) ilgi ¢ekecek
bir sey var m1 diye merak etmez. Bazi reyonlarin neden is yapmadigini, bazilarmin
neden iyi sattigini da arastirma geregi duymamis. Devaminda miisteri de kagar, cirolar
da tutmaz, stoklar da birikir, liriinler de satilmaz, senetler de 6denemez....Bdyle
olunca indirim ve promosyon da tabii ki ise yaramaz. Zincirleme devrilen domino
taglar1 gibi...(burada satiglarin artmamasinin ekonomik krizle pek bir alakasi olmadigi
cok agik)

e Aile sirketlerinde biiyiik diisiinme, bildigi belirli bir alana odaklanma, miisteri i¢in
deger yaratma, yaratici Onerileri arastirma ve geleneksellik duygusunu stirdiirecek
kolaylik ve basitlik stratejileri, sirketin siirdiiriilebilir rekabeti i¢in son derece 6nem
tasimaktadir. Miimtaz bey bunlar1 ger¢eklestirmeye calisirken, degerlerine ve ana isine
(core business) bagli kalmaya ¢alismis ancak ayni basariyr kurumsal yonetim ilkeleri
konusunda gosterememis. Biiyiik firmalarla isbirligi, yeni tat ve teknoloji, delegasyon
gibi faktorleri ise tamamen yanlis anlamis goziikiiyor.

e Miisterisini iyi dinleme ve anlama yetenegi olan Miimtaz bey, isler biiyliyiince isin
basinda olma 6zelligini de kaybetmis goziikiiyor. Yapilan arastirmalarda, aile
sirketlerinde en basarili donemin, sadece kurucu is basinda oldugu donemde anlamli
oldugu saptanmustir. Patron, sirketi bizzat yonettigi donemlerde en iyi performansi
sergiliyor ve deger artis1 yliksek diizeye ulasiyor.

e Aile sirketlerinde genellikle ‘’babalar en iyisini bilir’” diistincesi hakimdir. Miimtaz
bey aslinda ogullariyla da iyi bir iletisim kuramamis. Delegasyondaki basarisizligi da
zaten bunu kanithyor. Zaten ogullardan da higbir iyilestirici 6neri gelmiyor.

Kisacasi, cehennemin yollari iyi niyet taglariyla doselidir. Miimtaz bey, iyi bir hazirlik
yaparak biitiin bu olumsuzluklarin atesleyicisi olmasaydi ne kendini, ne ailesini, ne
calisanlarini, ne de miisterilerini bu duruma diisiirmezdi. Zamaninda miidahale edilseydi,
mutlaka akilc1 ¢oziimler bulunurdu. Herkes mutlu olurdu. Miisteriler ve ¢alisanlar her zaman
kendilerine gore diisiiniirler, bize gore degil. Bazi seyler onlarin diinya goriisiine gore anlam
kazansaydi, giiven duyarlar ve elbette ikna olurlardi. Diger paydaslar da bana bu konularda
katilacaktir sanirim. Simdilik aklima gelen yanlislar, dogrular ve 6neriler bunlar. Higbir iyi
niyetli girisimcinin boyle bir duruma diismemesi dilegiyle. Baska konular1 da paylagmak
iizere sevgiyle kalin...
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