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HAKKIMIZDA/HIZMETLERIMIZ

HAKKIMIZDA

Lingus Training & Consulting sirketi Ocak 2007 tarihinde Selda Ergdkcen tarafindan,
yasaminizi doniistiirme yolunda ¢oskulandirmak ve diger insanlarin kullanmakta oldugu
doniisiim yontemleri olan biitiinsel, tamamlayici ve alternatif yaklagimlar i¢in
cesaretlendirmek ve onlar1 beden, zihin ve ruh saglig1 acisindan desteklemek, yardimer olmak
amaciyla kurulmustur.

Egitim ve Danigmanlik hizmetlerimiz uluslararasi kalite ve standartlara uygun, konusunda
uzman profesyoneller tarafindan, kurumunuza ve kisiliginize gére 6zel olarak tasarlanmakta
ve Tirk kiiltlir yapisina uyarlanarak sunulmaktadir.

*Lingus T & C, “TKYD-Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi’’ ve ’International NLP
Trainers Association’’ iiyesidir.

LINGUS TRAINING & CONSULTING

(Cagdaslasma ve AB liye olma siirecinde; amacimiz, iilkemizin diinya ile rekabet eden, yasam
kalitesi ile 6rnek gosterilen, gelismis bir iilke olmasi i¢in yapilacak her tiirlii kurumsal ve
bireysel gelisim, egitim ve danigmanlik ¢aligmalarinin multi-disipliner bir yaklagimla
destekgisi ve takipgisi olmaktir. Kurumlarin, global gelismelere paralel ortaya ¢ikan risk
tanimlar1 ve yonetim anlayis1 dogrultusunda, siirekliligi olan yapilar olusturmalarina yardimei
olmaktir.

Hizmetlerimiz araciligiyla, iilkemiz sektorlerine yeni tiriinleri tanitmada 6ncii olmayi ve
kurumlara katma deger yaratacak yapilar olusturmay1 istemekteyiz. insanlarin hayallerini
gercege cevirmeyi gorev edinerek, onlar1 bir araya getirmek, etkilesimlerini ve fikir
paylasimlarini saglamak, bir takim *’deneyim inovasyonlar1’ ile 6zgiiven kazandirici ve
cesaret verici bir sekilde destek olacak, yasamlarina olumlu katkilar saglayacak, arastirici ve
gelistirici bir platform hazirlamaktir.

LINGUS’da vizyonumuz, misyonumuz ve degerlerimiz dogrultusunda; biitiin bunlari
yaratmak i¢in, bilginin giiciinii dogru kitlelerle bulusturarak olusturdugumuz miisteri
memnuniyetini iilke geneline ve daha sonra da uluslararasi bir kurum statiistinde ileriye
tasimada Oncii kurulus olmaktir.

“’Bir kisi tek basina diislediginde, bu yalnizca bir diistiir, Pek ¢ok kisi beraber diislediginde,
bu yeni bir gergekligin baslangicidir.”’ Hundertwasser



Selda ERGOKCEN
LINGUS Training & Consulting
Kurucu/Genel Miidiir

A.U.Isletme Fakiiltesi mezunu ve YEDITEPE UNIVERSITESI’den FINANS dalinda
Yiiksek Lisans derecesi (1998-2000) bulunan Selda ERGOKCEN, bilgisayar programcilig
egitimini tamamlayarak ¢aligma hayatina 1986 yilinda MARKOM-LEO BURNETT reklam
sirketinde bilgisayar programcisi ve asistan olarak baglamistir. INFO HOLDING, KANADA
KONSOLOSLUGU’nda asistan, ATLAS COPCO’da kontrol uzmani ve gesitli sirketlerde
ilk iki y1l calistiktan sonra, bankacilik hayatina 1988 yilinda FINANSBANK ’1n kurulmastyla
birlikte baslamis ve 5 y1l bu bankanin Mali Kontrol/Biitge Planlama ve I¢ Denetim
Departmanlarinda ¢alismistir. Daha sonra sirastyla DEMIRBANK/Hazine ve Fon Y6netimi
Departmani, BNP-AK-DRESDNER BANK Mali Kontrol/i¢ Denetim Departmani ve MNG
BANK Merkezi Operasyon ve Odemeler Dengesi Boliimlerinde ¢alismustir. Yiiksek Lisans
tezini ’Bankalarin Yeniden Yapilandirilmas1®’ iizerine veren ERGOKCEN, 2000 y1lina
kadar bu bankalarda Genel Miidiirliikk Birimlerinde yeniden yapilanma ve sistem proje
caligmalar1 da olmak iizere uzmanlik ve yoneticilik kariyerlerinde bulunmustur. 2004 yilina
kadar CLASS REKLAM’da halkla iliskiler ve tasarim konularinda iist diizey yoneticilik
yapmistir.

2003/2004 yillarinda Pozitif Performans’dan NLP Practitioner ve Hermann Brain
International Innstitute (HBDI) beyin loblarini 6lgme ve degerlendirme, yaraticiligi kesfetme,
meslek se¢cme, kisilik ve bulundugumuz sosyal ortamla, beynimizin tercih ettigi baskin
quadran arasindaki paralelligi degerlendirme konusunda sertifikaya sahiptir. NLP Master
Practitioner, NLP Trainer, NLP Master Trainer, Hypnosis (Hipnoz) Practitioner ve NLP
Master Hypnosis Practitioner sertifikalarini ise INLPTA (International NLP Trainers
Association)’da tamamlamistir. NLP Uzman Egitmeni ve Hipnoz Uzman Pratisyeni olarak
caligmalarini stirdiirmektedir. ‘International NLP Trainers Association’ iiyesi ve INLPTA
adina egitim sertifikas1 vermeye yetkilidir.

Kurumsal Yonetim, Bankacilik/Finans, Bireysel Gelisim/Egitim ve Davranig Bilimleri/Terapi
konularinda egitim, akademik calisma ve uluslararas: sertifikalara sahip ERGOKCEN,
GARANTI BANKASI ve KAGIDER’den ’Kadin Girisimcilik Egitimi’’ ni alarak projesini
tamamlamistir. Kagider ve Ka.der’i desteklemek amaciyla kadinlarla ilgili galismalarda
bulunmaktadir. Tenis, atcilik/binicilik, ralli/motor sporlar1 ve su sporlart ile ilgilenmektedir.
Kurumsal Yonetim, Finans ve Bankacilik, Davranis Bilimleri konularinda ¢alismalarini
stirdiirmektedir, yine bu konularda gesitli yerlerde makaleleri yayinlanmaktadir. Ocak 2007
itibariyle kurucusu ve genel miidiirii oldugu LINGUS Training & Consulting’de
akademisyen ekibi ile birlikte hizmet vermektedir. 1967 yili, ISTANBUL dogumludur. Evli
ve bir ¢ocuk annesidir. Iyi derecede ingilizce, orta derecede italyanca bilmektedir.
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Vizyonumuz:

Cagdaslagsma ve Avrupa Birligi’ne iiye olma siirecinde; iilkemizin diinya ile rekabet eden,
yasam kalitesi ile 6rnek gosterilen geligmis bir lilke konumunda olmasi igin yapilacak her
turlii kurumsal ve bireysel gelisim, egitim ve danismanlik ¢alismalarinin multi-disipliner bir
yaklagimla destekgisi ve takipgisi olmaktir.

Basar1 ve Performans, Beden ve Ruh Sagligy, iletisim ve Imaj Yénetimi konularinda miisteri
odaklilik kavramini benimseyerek tutarli bir sekilde, siirekli deger yaratarak uzun vadeli,
stirdiiriilebilir global biliylime kaydetmektir.

Biitiin bunlar1 yaratmak i¢in, bilginin giiclinii dogru kitlelerle bulusturarak olusturdugumuz
misteri memnuniyetini iilke geneline ve daha sonra da uluslararasi bir kurum statiistinde
ileriye tagimakta oncii kurulug olmaktir.

Misyonumuz:

Degisen diinya ile beraber toplumda birtakim seylerin de hizla degistigi, er veya ge¢ bu
sisteme ayak uydurmak durumunda oldugumuz diisiincesinden yola ¢ikarak; kurumlara ve
bireylere, saglikli ve huzurlu bir is, aile ve toplum ortami olugturmaktir.

Lingus’da amacimiz; Insanlarm hayallerini ger¢ege cevirmeyi gorev edinerek onlari bir araya
getirmek, etkilesimlerini ve fikir paylagimlarini saglamak, bir takim ’deneyim
inovasyonlar1’’ ile onlara 6zgiliven kazandirici ve cesaret verici bir sekilde destek olacak,
yasamlarina olumlu katkilar saglayacak, arastirici ve gelistirici bir platform hazirlamaktir.

Bu kriterler baglaminda, diledigimiz ortam1 olusturmak istemiyle kaliteden 6diin vermeden,
aldigimiz her tiirlii sorumlulugu zamaninda ve eksiksiz yerine getirmektir.

Degerlerimiz:

Lingus’da vizyon ve misyonumuzun kriterleri ayni1 zamanda degerlerimizi de olusturmaktadir.
Bunlarn gergeklestirebilmek i¢in, diinyada en degerli varlik olan insanlar iizerinde
olusturulabilecek ¢’giiven’’ ve ¢’itibar’’ ilk inandigimiz degerlerdir. Daha sonra empati ve
uyum saglayarak, kalite ve etik degerlerden 6diin vermeden diiriistliik ¢ercevesinde yolumuza
devam edecegimiz ¢ok agiktir.
Bu degerleri ilke edinerek olusturdugumuz ¢’stratejimizin temel taslarini’’ da su sekilde
siralayabiliriz:
e Miisteri odaklilik
Etik ve saygin taninmislik ve diirlist konumlanmaya odaklilik
Teknolojik yeniligin stirekliligine odaklilik
Kaliteli ve saglam insan kaynagina odaklilik
Disiplinli ve istikrarli biiylimeye odaklilik
Stirdiirtilebilir gelir kaynaklarina ve karliliga odaklilik
Operasyonel etkinlige odaklilik
Giicli dagitim kanallarina odaklilik
Risk odakl1 yonetim ve denetim yaklasimi
Kurumsal yonetim ve sosyal sorumluluk ve kiiresel etkiye odaklilik
Maliyet ve farklilikta 6ncili olmak
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YONETIM PROGRAMLARI

Kurumsal Danismanhk:

Girisimcilik ve Is Plan1 (Finansman ¢dziimleri ve yol haritasi)
AB Is Projeleri ve Iletisimi (Bilirkisilik)

Kobilere Ozel Kurumsal ve Finansal Hizmetler

CEO ve Yonetici Koglugu

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Finansman Y 6netimi

Kurumsal Risk Yo6netimi

Proje Degerleme

Satinalma ve Birlesme

Yo6netim Kurullar1 Etkinlik

Aile Sirketleri Kurumsal Yonetimi (Aile Anayasasi, Aile Meclisi, Danisma Kurulu)
Kurumsal Yapilandirma-Degisim ve Konumlandirma
Kurumsal Marka ve Imaj Yonetimi

Kurumsal Konferans ve Organizasyon Hizmetleri

Kurumsal Egitim:

Kurumsal Y 6netim

Kurumsal Finansman

Kurumsal Risk Ydnetimi

Stratejik Yonetim ve Rekabet Stratejileri

Stratejik Miizakere Teknikleri

Orgiitsel Davranis ve Catisma Y onetimi

Liderlik ve Yonetici Gelistirme Uzmanlik Programi

Davranis Kaliplar1 Uzmanlik Programi (Y 6netim/Organizasyon/Miizareke/Egitim)
Kurumsal Iletisim Becerileri/Beden Dili

Ileri Davranis Modellemesi

Etkili Sunum Becerileri/Tiirkge’yi Etkin Kullanma/Diksiyon

Zaman Y Onetimi

Toplant1 Yonetimi

Marka ve Imaj Yonetimi

Kurumsal Stres ve Duygularin Y 6netimi

Protokol ve Gorgii Kurallari

Egitimcinin (Egiticinin) Egitimi (Egitmenler ve Ekip Lideri Yoneticiler igin)
Temel ve Ileri Is Becerileri-Uygulamalari



FINANS/BANKACILIK PROGRAMLARI

Finansal Risk Yonetimi

Uluslararas1 Finansman

Isletmelerde Finansal Y&netim

Finans¢1 Olmayanlar i¢in Finans Y&netimi

Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS)

Basel Il Kriterlerini Dogru Anlama ve Uygulama

Basel Il ve Kobiler

Ekonomiyi Okuma

Finansal Matematik

Yatirim Projelerinin Diizenlenmesi ve Degerlendirilmesi

Temel Yatirim Analizi-Finansal Tablo Analizi-Kredi Analizi
Firma Degerlemesi-Proje Degerleme

Menkul Kiymetler ve Portfoy Y6netimi

Bankalarda Risk (Aktif/Pasif) Yonetimi

Vadeli Islemler-Opsiyon Borsasi-Tiirev Piyasalar Risk Yonetimi
Kriz Dénemi ve Sonrasinda Bankalarin Finansal Yapisinin Analizi
Finans/Bankacilik Uzmanlik Sertifika Programlari

MUHASEBE VE VERGI MEVZUATI PROGRAMLARI

Stratejik Yonetim Muhasebesi

Maliyet Muhasebesi ve Yeni Yaklagimlar

Temel ve Ek Mali Tablolarin Diizenlenmesi ve Analizi
Muhasebeci Olmayanlar i¢in Muhasebe

Genel Muhasebe Uzmanlik Sertifika Programi
Envanter ve Bilango (Dénemsonu) islemleri

Banka Muhasebesi

Isletme Biitceleri

Vergi Mevzuati

ULUSLARARASI ILISKILER/HUKUK PROGRAMLARI

Uluslararas1 ve AB lliskileri
AB Rekabet Hukuku ve Politikasi
Deniz Ticaret Hukuku

ULUSLARARASI TiCARET SERTIFiKA PROGRAMLARI

Uluslararasi Ticaret Hukuku Sertifika Programi
Uluslararasi Ticarette Satis Teknikleri Sertifika Programi
Uluslararas1 Yazigma Teknikleri Sertifika Programi



LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRi PROGRAMLARI

Lojistik ve Lojistik Uygulamalari

Lojistik Yonetimi

Lojistikte Hiz Y 6netimi

Lojistikte Karar Verme ve Modeller
Lojistikte Performans ve Kalite Olgiimleri
E-Lojistik ve E-Ticaret Uygulamalari
Tedarik Zinciri Yonetimi

NATO ile Is Yapmada AQAP Standartlar:
Satinalma Y 6netimi

Siire¢ YOnetimi

Depo ve Stok Yonetimi

ILETISIM-SATIS VE PAZARLAMA PROGRAMLARI

Temel/ileri Satis ve Pazarlama Teknikleri Egitimi (NLP)
Temel/lleri iletisim Becerileri Egitimi (NLP)

Davranis Kaliplart Uzmanlik Egitimi (Satig-1letisim)

Satis ve Iletisimde Etkili Sunum Becerileri ve Beden Dili Egitimi
Marka Y &netimi-Iletisimi ve Konumlandirmasi Egitimi

Temel Miisteri iliskileri ve Stratejileri Egitimi

Kurumsal iletisim Egitimi

Perakende ve Magaza Y 6netimi Egitimi

INSAN KAYNAKLARI PROGRAMLARI

Kurumsal IK ve Performans Y®6netimi Danismanlig

Kurumlarda Davrams Kaliplar1 (IK-Se¢cme ve Yerlestirme) Egitimi
Egitimcinin (Egiticinin) Egitimi

Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri Egitimi

Goriismelerde Tkna ve Miizakere (Milton Model ve Etkili Dil Kaliplarr)
Gortismelerde NLP Temsil Sistemleri ve G6z Erisim Teknikleri (Beden Dili)

BIREYSEL GELiSIM PROGRAMLARI

Bireysel Yonetici Koglugu

Bireysel Yasam Koc¢lugu

Bireysel Kariyer Danigmanligi

Bireysel Ogrenci ve Sinav Psikolojisi Danismanlig

Tiirk¢e’nin Etkin Kullanim1/Etkili Sunum/Diksiyon/Beden Dili
[letisim-Imaj-Protokol ve Gorgii Kurallart Egitim ve Danigmanlig1
“Yasaminiz1 Yetkilendirin® Semineri (Degisim ve Geligim ile ilgili)
NLP/Hipnoz Sertifika Programlar1 (Diploma/Practitioner/Master Practitioner)



NLP & HIPNOZ DiPLOMA/SERTIFIKA PROGRAMLARI

e NLP Diploma/NLP Practitioner/NLP Master Practitioner/NLP Trainer

e NLP Business Practitioner/Business Coaching Certificate/Business Trainer
e NLP Coaching Diploma/NLP Coaching Practitioner

e NLP Hypnosis Skills/NLP Hypnosis Practitioner

e Behavioural Modelling

ASSOCIATION
ror COACHING

* Tiim NLP ve Hipnoz Programlarimiz INLPTA (International NLP Trainers Assc.) ve Association for
NLP (ANLP) onay: tasimaktadir.

TERAPI PROGRAMLARI
e Stres ve Stres ile Basa Cikma Yontemleri
e Bireysel Takint1 ve Bagimlilik (lliski-Kilo VVerme-Sigaray: Birakma-Alkol)
e Bilingalt1 ve Zaman Cizgisi Terapisi (NLP-Time Line Theraphy)
e Iliski Terapisi-Aile Terapisi-Grup Terapisi
e Travma-Depresyon-Korku-Kaygi-Stres Terapisi-Nefes Teknikleri
e Anne adaylar1 i¢in ‘Baby in Mind” Workshop
e Bireysel ve Kurumsal Meditasyon-Farkindalik Sohbetleri ve Spiritiiel Workshoplar

SAGLIK PROGRAMLARI

e Bireysel Diyabetle Yasam ve Saglik Ko¢lugu
e Kurumsal Saglikla Yasama Sanat1 Egitimi
e Kurumsal Hastane/Saglik Yonetimi Danigsmanligi

Sorulariniz i¢in:
Sorularmiz ve daha fazla bilgi icin bize, 0216 455 46 13 nolu telefon veya
info@lingusconsult.com. e-mail adresinden ulasabilirsiniz.






